Portaldo @

Cliente

Tudo em
um so lugar!
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Pedidos, Financeiro, Assisténcia, Contatos € mails.

Acesse e confira:

www.cozimax.com.br/portal @ cozimax


https://www.cozimax.com.br/portal/
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Sair

@ cozimax

Aprenda a fazer seu login
e acessar o portal do cliente.

Conheca a pagina inicial, os campos disponiveis,
as funcdes e onde acessar cada opgéo.

Veja aqui como acompanhar seus pedidos.

Confira como acompanhar suas assisténcias

Saiba como conferir valores de pedidos,
datas de vencimentos, baixar NF e boletos.

Entenda como avaliar nosso atendimento e entrega.

Confira e/ou atualize as informagdes de cadastro
de sua empresa.

Veja todos os contatos da Cozimax
separados por departamentos.

Saiba como sair do portal do cliente.
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@ cozimax Portal do Cliente

GUIA peE USO

Portaldo @

Cliente

Portal do cliente

@ cozimax

Portal do cliente

A tela inicial € a de Acesso Principal,
caso voceé ja tenha a senha de acesso,

basta incluir o CNPJ e SENHA ¢
O

o—70

Caso nao tenha senha, clique em
&——® PRIMEIRO ACESSO

inclua o CNPJ e e-mail cadastrado

com a Cozimax
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Se o0 e-mail ndo for aceito,
entre em contato para
atualizar o cadastro:

(17) 97400-4099 ©

Insira o cédigo recebido no
e-mail no campo abaixo:

( \

Cédigo de verificacao

Foi enviado um e-mail para o enderego
informado contendo um cédigo de
verificagdo. Informe o cédigo nos campos

abaixo:

—_—_—— e e e === —— 9

Pronto! Agora vocé acessa o PO RTA |_ DO CLIENTE

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA INICIAL

___JMENU o ACESSO RAPIDO
— "LATERAL ULTIMOS PEDIDOS
RESUMO DE
IDENTIFICACAO TODOS OS PEDIDOS
PAGINA ATUAL SEPARADOS POR STATUS !
E ACESSO RAPIDO
® O
'_
[E— *
@
s ACESSO RAPIDO E |
DADOS RESUMO DE BOLETOS °
DO CLIENTE
ACESSO RAPIDO
AVALIAGAO / PESQUISA o—

DE SATISFACAO

@ cozimax Portal do Cliente .
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MENU LATERAL

Pelo menu lateral
vocé acessa todas
as paginas do portal.

@ Pagina Inicial

Pedidos

Assisténcias

u

® Financeiro

[ Avaliacdes

AN

Dados da Empresa

55 Contatos

<] Sair

e ———————

DADOS DO CLIENTE
RAZAO SOCIAL E CNP)

51.364.699/0001-00

@ cozimax

PAGINA INICIAL

No centro aparece uma relagao dos ultimos pedidos,
ao clicar em um deles é direcionado para a pagina de
Pedidos e acessara mais detalhes.

A direita os pedidos estio filtrados por status, é
possivel clicar em um deles para visualizar todos os
pedidos com o respectivo filtro de status aplicado.

Abaixo de pedidos tem os status dos boletos,
basta clicar em “Consultar boletos” para acessa-los.

No canto inferior direito ha um atalho
para a pesquisa de satisfagao Cozimax.

Portal do Cliente
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Na parte superior € possivel filtrar os pedidos por:
n° de nota fiscal, status e por periodo anual.

Ao clicar em um pedido, vocé abre seu detalhamento.

No rodapé da pagina, é possivel
abrir mais paginas da lista de pedidos.

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA
DETALHESOOPEDIDOS

Ao clicar sobre o pedido, abre-se esta pagina:

A esquerda estéo A direita o
as informacgdes e status do pedido
detalhes do pedido.

Baixar arquivo
da Nota Fiscal

Baixar arquivo com
dados do pedido

DADOS DO CLIENTE - RAZAO SOCIAL E CNP) Consulta boletos do pedido
acesso rapido ao financeiro.

AV. NILO PANDOLPHI, 6563, CENTRO - CURITIBA

87643 . ~
Detalhes e informacgdes

GAB ACO VENUS FLAT 3G 1920MM PR MON (PIA 200) dOS prOdUtOS dO pedldO

2 unidades .

* Valores unitarios sem impostos.
R$ 1.371,94

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA .
ASSISTENCIAS

Na parte superior € possivel filtrar as assisténcias
por: n° da assisténcia, status e por periodo anual.

Ao clicar em uma assisténcia,
vocé abre seu detalhamento.

PAGINA ~
DETALHES-AASSISTENCIAS

A esquerda estdo as
informacgdes e detalhes
da assisténcia.

A direita o
status da
DADOS DO CLIENTE - RAZAO SOCIAL E CNP) assisténcia.

Detalhes e informacgdes
dos produtos da assisténcia.

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA
FINANCEIRO

Na parte superior € possivel filtrar os pedidos
por: data de vencimento, numero de Nota Fiscal
e periodo (até 3 anos atras).

Na listagem vocé visualiza a nota fiscal,
o n° de pedido, pagamento, datas de
vencimentos e valores.

Ha também os botbes para
baixar 22 via de NF, boleto e
copiar o coécigo de barras.

No rodapé da pagina, e
€ possivel abrir mais
paginas da lista.

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA ~
AVALI Aco Es Dé o seu feedback sobre os tdpicos de atendimento,

entrega e sobre a marca Cozimax quantas vezes
quiser, esse retorno € muito importante para a
melhoria de nossa relagéo.

Nome Completo ¥ Havera uma mensagem
de envio com sucesso.

Carga atual *

sucesso

Dados enviados com sucesso!

(] Autorizo o usa,

Ver politica de privacidade

- Apobs preencher todos os campos,
EMVIAR RESPOSTAS 2 q
cligue em enviar respostas.

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA
DADOS DA EMPRESA

Nessa opcéao é possivel alterar os campos
editaveis (qQue possuem o icone de lapis na frente)
e acrescentar o logotipo da loja.

Dados da Empresa

51.364.699/0001-00

DADOS DO CLIENTE - RAZAO SOCIAL E CNPJ

TE|l EFOME J

(17) 3253-9020

Av. Nilo Pandophi, 3656 - Parque Industrial
Mirassol / SP - CEP: 15.134-000

compras@nomecliente.com.br 12 mil - SD-miI-

CUTROS E-MAILS

Ao clicar em “Outros e-mails” abrira
um novo campo para inclusao/alteracéo
de e-mails especificos.

@ cozimax Portal do Cliente
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PAGINA
CONTATOS

Aqui estao os principais contatos da Cozimax,
incluindo o do seu consultor.

GERMANO JOSE - SP

(11)99191-1111

Em caso de duvidas ou eventual problema
de funcionamento do portal, por favor
entre em contato pelo numero:

(17)97400-4099 ©

Para encerrar sua navegacao
e deslogar do portal utilize
o menu lateral e clique

no boté&o:

«] SAIR

@ cozimax Portal do Cliente
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FIM

GUIA beE USO

Portaldo
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@ ozimax


https://www.cozimax.com.br/portal/
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