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Í N D I C E

Navegue pelos botões abaixo:
Aprenda a fazer seu login
e acessar o portal do cliente.

Conheça a página inicial, os campos disponíveis,
as funções e onde acessar cada opção.

Veja aqui como acompanhar seus pedidos.

Confira como acompanhar suas assistências

Saiba como conferir valores de pedidos, 
datas de vencimentos, baixar NF e boletos.

Entenda como avaliar nosso atendimento e entrega.

Confira e/ou atualize as informações de cadastro
de sua empresa.

Veja todos os contatos da Cozimax 
separados por departamentos.

Saiba como sair do portal do cliente.
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GUIA DE USO

A tela inicial é a de Acesso Principal, 
caso você já tenha a senha de acesso, 
basta incluir o CNPJ e SENHA

Caso não tenha senha, clique em
  PRIMEIRO ACESSO

inclua o CNPJ e e-mail cadastrado 
com a Cozimax 
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Insira o código recebido no
e-mail no campo abaixo:

Se o e-mail não for aceito, 
entre em contato para 

atualizar o cadastro:

Pronto! Agora você acessa oPORTAL DO CLIENTE
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MENU 
LATERAL

IDENTIFICAÇÃO 
PÁGINA ATUAL

 
RESUMO DE 

TODOS OS PEDIDOS
SEPARADOS POR STATUS

E ACESSO RÁPIDO

DADOS 
DO CLIENTE

ACESSO RÁPIDO
ÚLTIMOS PEDIDOS

ACESSO RÁPIDO E 
RESUMO DE BOLETOS

ACESSO RÁPIDO
AVALIAÇÃO / PESQUISA

DE SATISFAÇÃO

PÁGINA INICIAL

05



MENU LATERAL
Pelo menu lateral 
você acessa todas 
as páginas do portal.

No centro aparece uma relação dos últimos pedidos, 
ao clicar em um deles é direcionado para a página de 
Pedidos e acessará mais detalhes.

Abaixo de pedidos tem os status dos boletos, 
basta clicar em “Consultar boletos” para acessá-los.

No canto inferior direito há um atalho 
para a pesquisa de satisfação Cozimax.

PÁGINA INICIAL

Á direita os pedidos estão filtrados por status, é 
possível clicar em um deles para visualizar todos os 

pedidos com o respectivo filtro de status aplicado.
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PEDIDOS
PÁGINA

Na parte superior é possível filtrar os pedidos por: 
nº de nota fiscal, status e por período anual.

Ao clicar em um pedido, você abre seu detalhamento.

No rodapé da página, é possível 
abrir mais páginas da lista de pedidos.
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DETALHESDOPEDIDOS
PÁGINA

Clique no pedido para abrir uma nova tela e visualizar mais detalhes

Ao clicar sobre o pedido, abre-se esta página:

À esquerda estão 
as informações e 
detalhes do pedido.

À direita o 
status do pedido

Consulta boletos do pedido
acesso rápido ao financeiro.

Baixar arquivo com
dados do pedido

Baixar arquivo 
da Nota Fiscal

Detalhes e informações
dos produtos do pedido.
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Ao clicar em uma assistência,
você abre seu detalhamento.

ASSISTÊNCIAS
PÁGINA

Na parte superior é possível filtrar as assistências 
por: nº da assistência, status e por período anual.

À esquerda estão as 
informações e detalhes 
da assistência.

À direita o 
status da 
assistência.

DETALHESDAASSISTÊNCIAS
PÁGINA

Detalhes e informações 
dos produtos da assistência.
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FINANCEIRO
PÁGINA

Na listagem você visualiza a nota fiscal, 
o nº de pedido, pagamento, datas de 
vencimentos e valores. 

Na parte superior é possível filtrar os pedidos 
por: data de vencimento, número de Nota Fiscal 
e período (até 3 anos atrás).

No rodapé da página, 
é possível abrir mais 
páginas da lista.

Há também os botões para 
baixar 2ª via de NF, boleto e 

copiar o código de barras.
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AVALIAÇÕES
PÁGINA

Dê o seu feedback sobre os tópicos de atendimento, 
entrega e sobre a marca Cozimax quantas vezes 
quiser, esse retorno é muito importante para a 
melhoria de nossa relação.

Após preencher todos os campos, 
clique em enviar respostas.

Haverá uma mensagem 
de envio com sucesso.

11



DADOS DA EMPRESA
PÁGINA

Nessa opção é possível alterar os campos 
editáveis (que possuem o ícone de lápis na frente) 
e acrescentar o logotipo da loja.

Ao clicar em “Outros e-mails” abrirá 
um novo campo para inclusão/alteração 
de e-mails específicos.
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CONTATOS
PÁGINA

Aqui estão os principais contatos da Cozimax, 
incluindo o do seu consultor.

Em caso de dúvidas ou eventual problema 
de funcionamento do portal, por favor 
entre em contato pelo número:

SAIR

Para encerrar sua navegação
e deslogar do portal utilize 
o menu lateral e clique 
no botão:
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GUIA DE USO
FIM

https://www.cozimax.com.br/portal/
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